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Planejamento Estrategico

MISSAO
“'porqué existimos”
Valores Essenciais
“em que acreditamos”

VISAO
o que queremos ser”
Estratégia
“a diregcao a seguir”
Balanced Scorecard
“implementacao e foco”
Iniciativas Estratégicas
o que precisamos fazer”

Objetivos Pessoais
" 0 que eu preciso fazer”

Resultados Estratégicos




CENARIO ATUAL

OBJETIVOS
Onde gueremos chegar,
O gque ha no ambiente,
O gue na empresa,

O que fazer,
Como fazer,
Como tornar realidade,

Como estamos indo,



ANALISE DO AMBIENTE

MATRIZ SWOT OU FOFA



Ambiente Oportunidades
Externo e Ameacas

Ambiente Forcas e
Interno Fraquezas




Planejamento Estrategico

MISSAO
“'porqué existimos”
Valores Essenciais
“em que acreditamos”

VISAO
o que queremos ser”
Estratégia
“a diregcao a seguir”
Balanced Scorecard
“implementacao e foco”
Iniciativas Estratégicas
o que precisamos fazer”

Objetivos Pessoais
" 0 que eu preciso fazer”

Resultados Estratégicos




PESQUISA MERCADOLOGICA

Pesquisa de Mercado

Objetivos
Quais sdo as necessidades
mercadoldgica do
segmento metal mecanico
Metas
gue devemos conhecer?

Iniciativas




FINANCEIRO

Financeira

Que resultados devemos
gerar para nossos

Acionistas e demais
Metas
Stakeholders?




ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

Como podemos

Posebs clientes? |
nossos clientes? etas




VENDAS

Clientes

Objetivos
Como agregar valor no

produto para nossos
clientes? etas




SERVICOS

SERVICOS

Objetivos
Como agregar valor na

entrega da Prestacao

de Servigos aos
nossos clientes?




PRODUCAO

+ Percentual de vendas gerado por produtos
usados;

+ Percentual de vendas gerados por NoOVosS
produtos;

+ Capacidade técnica de produgao;
+ Tempo de desenvolvimento de produto.

+ Projeto e engenharia (Pesquisa e
Desenvolvimento



CADEIA DE VALOR E
INOVACAO

PROCESSO DE INOVACAO




BSC - Mapa Estrategico

AUMENTAR
O LUCRO

AUMENTAR A
RECEITA DE
VENDAS

REDUZIR
OS CUSTOS

ATENDER

pﬁl:ﬂi:’:;:gﬂ‘t‘) NECESSIDADES
CLIENTES

NO MERCADO

OTIMIZAR A
Processos PR

Internos LOGISTICA

DESENVOLVER
NOVOS
PRODUTOS

RETER
PESSOAS DE ALTO TREINAR
DESEMPENHO EMPREGADOS




Planejamento Estrategico

+ Nivel Estrategico
— Niveis hierarquicos MAIS ALTOS

— Mostra a direcao a ser seguida
— Objetivos gerais da empresa
— Longo prazo
+ Nivel Tatico
— Decompoe objetivos,

estratégias e politicas do nivel
estrategico

— Menor nivel hierarquico



Planejamento Estrategico

+ Nivel Tatico
— Prioriza determinadas areas
(financeira, RH, producao /
execucao)

— Foco na utilizacao e aplicacao
dos recursos

+ Nivel Operacional
- Planos de acao ou operacionais
— Define procedimentos

- Responsavel resultados

- Prazos



Gestao Estrategica
Foco Estratéegico

+ Caminho bem definido;

+ Evita desperdicio de esforcos e
recursos;

+ Concentra acoes no que vai gerar e
manter vantagem competitiva;

+ Lucro e Rentabilidade sao focos?

+ Fatores Criticos de Sucesso



Gestao Estrategica
Processo Continuo

* Planejamento

L

GESTAO ESTRATEGICA

* Comunicacao
* Execucao
* Acompanhamenteo:

* Aprendizado

EPIA

s+ Escolha
s+ Plano
<+ Implementacao

< Acompanhamento
<+ e Avaliacao




Gestao

F

F

Estrategica

Permite a concretizacao da visao;

Certamente, implica em
mudancgas no “status quo”;

Define segmentos de clientes;

“Alinha” os processos e
atividades internas;

Transforma ativos intangiveis;

Deve ser mensurada e avaliada;



Balanced Scorecard - BSC

*O Balanced Scorecard € uma
ferramenta (uma metodologia ou modelo
de gestdo) que traduz a missao € a
visao das empresas em um
conjunto abrangente de medidas
de desempenho que serve de
base para um sistema de
medicao e gestao da estrategia”

Kaplan e Norton




Objetivos Estratéegicos - Valor

+ Valor é INDIRETO - S3o ativos
intangiveis (treinamento, qualidade,

satisfacao de clientes...)

+ Valor € CONTEXTUAL - S6 tem

sentido se associado a processos
(perfil, atitudes, relacionamentos,
pontualidade, seguranca...)

+ Valor é POTENCIAL - N3ao esta
estabelecido (formacao, tecnologia,

envolvimento, informacao...)




BSC - Objetivos Estrategicos

“Representam o
conjunto de grandes
direcionadores que
concentrarao oS
esforcos durante o
periodo de de
abrangéncia do Plano ”



Traduzindo a Missao em Resultados

Missao
Por que existimos

Valores
Em que acreditamos

Visao Acionistas Clientes
O que queremos ser satisfeitos encantados
Estratégia

A direcao a seqguir

Balanced Scorecard
Onde estamos

- Processos
Iniciativas Eficientes Motivados e

O que precisamos fazer e Eficazes Preparados

Colaboradores

Objetivos Pessoais
O que eu preciso fazer

.
s

Y a at®
o N T T IR T L



Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Financeira

“Indica se a estratégia e
sua implementacao
estao gerando valor
economico agregado
para os acionistas”



Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Financeira

Para alcancarros a viséo, que valor econdrnico

agregado devemos gerar para os acionistas?

onvon | mcados| e | s

Aumentar 0 | Rentabilidade | Aumentar em | Aumentar as
Lucro da 10% em 2013 | vendas dos
empresa segmentos de

maior
rentabilidade




Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Financeira

Resultados da Estrategia devem avaliados
pelo Lucro ou pelo Valor Agregado?

Novas abordagens de gestao de negocios
orientados para a geracao de valor:

+ \Valor Econémico Agregado (EVA)

¢ Retorno sobre investimento (ROI)

+ \VValor de Mercado Agregado (MVA)

+ Retorno Total para Acionistas (TSR)



Balanced Scorecard - BSC
Perspectiva Financeira

J

AUMENTAR
O LUCRO
REDUZIR AUMENTAR A
0S CUSTOS RECEITA DE
VENDAS

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento




Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Cliente

“"Avalia se a proposicao
de valor para os
segmentos-alvo de
clientes esta sendo
concretizada”



Perspectiva Cliente

Para alcancarmos a visao, que valor percebido
devemos gerar para o cliente?

Objetivos

Indicadores

Metas

Iniciativas

Atender as
necessidade
dos clientes

Satisfacéo do
clientes

Aumentar em

40% a satisfagéo
dos clientes até
julho de 2008

-Levantamento
das
necessidades
dos clientes

-Desenvolver
produto
conforme
necessidade
do Cliente




Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Cliente
Objetivos Estratégicos

¢ Desenvolver produtos customizados

+ Melhorar a disponibilidade dos produtos
nos canais de venda

¢ Diferenciar a oferta em relacao aos
concorrentes

* Fidelizacao dos clientes

+ Aumento da receita por segmento de
cliente



Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Cliente
Objetivos Estratégicos

+ Melhoria da qualidade do atendimento

* Venda cruzada dos produtos e
servicos

¢ Desenvolver solucdes para melhorar a
performance do cliente



Balanced Scorecard - BSC
Perspectiva Cliente (mapa)

RECEITA DE
0OS CUSTOS VENDAS

AUMENTAR
O LUCRO
Financeira
It AUMENTAR A

AUMENTAR A ATENDER
PARTICIPACAO NECESSIDADES
NO MERCADO CLIENTES

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento




Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Processos Internos

“Indica que processos
internos sao criticos
para geracao de valor
percebido pelo cliente
para aumentar a riqueza
do acionista”



Balanced Scorecard - BSC
Persectiva Processos Internos

Para propiciarmos satisfagédo aos Acionistas e
Clientes em que processos deveremos alcancar a

exceléncia operacional?

Objetivos

Indicadores

Metas

Iniciativas

Otimizar a
cadeia
logistica

Tempo
Decorrido
entre o
Pedido e a
Entrega do
Produto

Reduzir o
tempo de
atendimento
em 10% em
2008

Aplicar a
metodologia
GRGM




Balanced Scorecard - BSC
Perspectiva Processos Internos

Objetivos Estrategicos

¢+ Redesenho dos processos de
atendimento

+ Mapeamento da cadeia de valor
¢ Diminuir o custo de producao

+ Desenvolvimento de aplicativos
customizados aos clientes

+ Redesenhar o processo de
relacionamento com fornecedores



Balanced Scorecard - BSC
Perspectiva Processos Internos

Objetivos Estrategicos

¢ Reduzir o tempo de
desenvolvimento de novos
produtos

¢ Avaliar o impacto ambiental
dos processos de producao



Balanced Scorecard - BSC
Perspectiva Processos Internos

RECEITA DE
VENDAS

AUMENTAR
O LUCRO
Financeira
T AUMENTAR A
0S CUSTOS

Cliente AUMENTAR A ATENDER
PARTICIPACAO NECESSIDADES
NO MERCADO CLIENTES

OTIMIZAR A DESENVOLVER
Processos CADEIA NOVOS

Internos LOGISTICA PRODUTOS

Aprendizado e
Crescimento




Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

“Indica o valor do
empregado considerando sua
capacidade de aprender,
criar e compartilhar
conhecimentos e como suas
competéncias contribuem

para gerar valor, em todas as
perspectivas”



Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Para alcangarmos nossa visao, que novos
conhecimentos, competéncias e talentos

deveremos desenvolver?

Objetivos

Indicadores

Metas

Iniciativas

Reter pessoas
de alto
desempenho

Turnover de
pessoas de
alto
desempenho

Reduzir em
20% o
turnover de
pessoas de
alto
desempenho
até 2008

Implantar
programa
de
retencgao
de talentos




Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Objetivos Estrategicos

¢ Desenvolver comportamento
empreendedor

+ Desenvolvimento de novas competéencias
essenciais

¢ Estimular o auto-aprendizado

¢ Compartilhar o conhecimento

¢+ Promover cultura de alto desempenho

¢ Introducéo de comunidades de pratica

¢ Desenvolver lideres e gerentes



Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

AUMENTAR

O LUCRO
Financeira
REDUZIR AUMENTAR A
0OS CUSTOS RECEITA DE
VENDAS

AUMENTAR A ATENDER
PARTICIPACAO NECESSIDADES
NO MERCADO CLIENTES

OTIMIZAR A
DESENVOLVER
Processos CADEIA NOVOS
Internos LOGISTICA PRODUTOS

RETER

PESSOAS DE ALTO TREINAR
DESEMPENHO EMPREGADOS

Aprendizado e
Crescimento




Perspectivas

Econdmico-Financeira ’
Cliente e Mercado ’

Responsabilidade Social ’

Processos Internos

Pessoas

Ambiente Organizacional



BSC - Objetivos Estrategicos

Financeiro

Garantir crescimento
economico sustentavel

Clientes

Atender as necessidades
dos clientes e aumentar a
participacao da ECT no
mercado



BSC - Objetivos Estrategicos

Processos Internos

Obter os padroes de
qualidade e produtividade
requeridos pelas partes
interessadas

Aprendizagem e Crescimento

Ter pessoas satisfeitas e
com as competéncias
requeridas



BSC - Objetivos Estrategicos

Ambiente Organizacional

Gerir a empresa orientada
para a exceléncia
empresarial

Responsabilidade Social

Aumentar a percepcgao da
sociedade em relacao a
atuacao da ECT como
empresa socialmente
responsavel



Sistema de Medicao

Painel de Alinhamento

Mapa Estratéegico

\V IRV

Painel de
Bordo




Construcao do Painel de
Alinhamento

\VAVAVAY,




